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Accesso al portale web e all’applicativo GSS – Gestore dei Servizi 

Per poter accedere all’applicazione occorre logarsi all’area riservata del portale Sintesi della 

Provincia di Brescia al link: http://sintesi.provincia.brescia.it , selezionare la voce Esegui Login 

 

inserire Username e Password (se non posseduti o se l’utenza già posseduta non è abbinata al ruolo 

per l’applicativo GSS occorre preventivamente registrarsi (o associarsi al ruolo) attraverso il link: 

http://sintesi.provincia.brescia.it/sintesi/registrazione/menuregistrazione.aspx  sezione 

REGISTRAZIONE UTENTI PER ADERIRE AD AVVISI, BANDI E PROGETTI, seguendo le 

indicazioni descritte dal manuale per registrarsi ed ottenere le credenziali di accesso scaricabile 

dalla Sezione Manuali e demo al link: 

http://sintesi.provincia.brescia.it/portale/Default.aspx?tabid=190 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sintesi.provincia.brescia.it/sintesi/home.aspx
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Dopo essersi logati utilizzare il bottone verde GSS per accedere all’applicativo. Nel caso di 

abbianamento alla propria utenza di più ruoli di utilizzo per utilizzare l’applicativo potrebbe 

rendersi necessario cliccare sul pulsante Cambia servizio in parte al servizio stesso.  

 

 

 

Si Precisa che il percorso di seguito illustrato è a titolo di esempio (attenersi sempre 

alle indicazioni operative di gestione previste dal bando pubblicato) ed è da utilizzarsi 

solo dagli Operatori che hanno presentato ed ottenuto l’avvio da parte della Provincia 

di Brescia del relativo progetto attraverso l’adesioen al bando tramite l’applicativo 

GBC – Gestore Bandi e Corsi. 
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1. Accesso al fascicolo del lavoratore e struttura del fascicolo 

1.1. Accesso al fascicolo del lavoratore  

Dopo aver effettuato il Login con successo per accedere al fascicolo di un lavoratore l’Operatore deve 

acquisire dal destinatario delle azioni la Carta Regionale dei Servizi CRS (o più comunemente detta 

tessera sanitaria).  

Di seguito vengono elencati i passi che l’utente deve seguire per accedere al fascicolo del lavoratore. 

A. All’avvio dell’applicativo GSS – Gestore dei Servizi cliccare sulla voce Lavoratore  del menù di 

sinistra del Gss visualizzare la maschera ,selezionando il link Ricerca  da dove , dopo aver 

inserito nel vostro apposito lettore di smart card la CRS- Carta Regionale dei Servizi di proprietà 

della persona interessata, si seleziona il pulsante Attiva Ricerca da CRS per visualizzare il 

risultato di ricerca del fascicolo lavoratore.  

(N.B. se si riscontrono problemi al primo utilizzo della CRS si veda l’allegato A della presente guida.) 

 

 

B. Se il codice fiscale è presente nell’archivio verrà visualizzato il risultato della ricerca con i dati 

identificativi della persona. Selezionare il pulsante Mod.  per accedere al fascicolo del 

lavoratore. 

 

È fattibile la ricerca per codice fiscale ma l’accesso al fascicolo è condizionato dall’utilizzo del codice pin 

precedentemente rilasciato. 

 

1.2. Struttura del fascicolo del lavoratore 

Il fascicolo del lavoratore visibile per questo ruolo di utilizzo dell’applicativo GSS è suddiviso nelle 

sezioni Erogazioni servizi e Scheda Anagrafica  
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2. Struttura dei dati della Scheda Anagrafica  
 
2.1. La Scheda Anagrafica è suddivisa nelle seguenti sotto sezioni: 
 
A. SINTESI (pagina iniziale sintetica della persona): visualizza in sola lettura l’anagrafica di base 
del lavoratore; 
 
B. Dati personali: visualizza in lettura \ modifica l’anagrafica del lavoratore con la possibilità di 
modificare le informazioni riguardanti la residenza, la cittadinanza, il recapito telefonico, ecc, ecc;  
 
C. Domicilio e altri recapiti: visualizza in lettura \ modifica le informazioni riguardanti il 
domicilio del lavoratore;  
 
D. PIP: per il Piano di Intervento Personalizzato e calcolo della fascia di intensità di aiuto per le 
attività previste dal bando a cui si aderisce.   
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2.2 Piano di Intervento Personalizzato PIP e calcolo alla fascia di intensità di aiuto 

La maschera PIP è fondamentale per prendere in carico il destinatario delle attivtà e calcolare la 

fascia di aiuto. 

A. Per iniziare Selezionare la scheda PIP; 

B. selezionare il campo Id progetto (con il progetto relativo al bando in gestione) ; 

C. selezionare il campo Priorità per l’assegnazione da abbianare alla dote; 

 

 

D. selezionare il link Calcola Fascia Aiuto del destinatario  della dote; 
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E. compilare selezionando le varie opzioni per i requisiti posseduti dal destinatario nella pagina 

del calcolo della fascia di aiuto di appartenenza del destinatario  della dote  e utilizzare la voce 

> calcola fascia per effettuare il calcolo; 

 

F. salvare per caricare i dati del calcolo della fascia di aiuto del destinatario utilizzando la voce  

> conferma ,  e successivamente il pulsante OK; 
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G. selezionare il bottone Recupera Fascia Calcolata in modo che il valore sia riportato 

nell’apposito campo Fascia aiuto; 

 

H. selezionare il bottone per passare a redigere il dettaglio del PIP del destinatario ; 

I. Compilare tutti i campi necessari previsti come da indicato nel bando in gestione , inserire i 

dati del tutor (per inserirli occorre usare la voce “cerca” se il nominativo è già presente o 

“carica” dopo averli digitati tutti se non presente nell’elenco dei tutor), selezionare, alla voce 

Piano di Attività Prenotabili, le attività (azioni\servizi) che dovranno fare parte del PIP  con la 

spunta relativa alle singole voci in elenco (la spunta delle singole azioni determina la quota 

massima da impegnare delle sole azioni selezionate). 

 

J. salvare il dato complessivo del PIP con il pulsante . 
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K. Compilato e salvato il dato relativo al PIP, sarà visualizzata la riga relativa al PIP in gestione;  

L. Il pulsante Dettagli  consente di visualizzare la scheda del PIP  precedentemente salavato. 

Dalla scheda di dettaglio si verificano e  attivano  le erogazioni (presa in carico e conclusione) 

delle singole azioni\attività indicate nel PIP (come esemplificato di seguito al punto 3) e si 

gestisce l’inserimento dei dati dell’eventuale rapporto di lavoro del soggetto (come indicato al 

successivo punto 5);  
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M. il pulsante Stampa  produce la stampa del PIP – Piano intervento personalizzato da 

sottoscrivere; 

 

N. il pulsante Graffetta della colonna All.  attiva la pagina di caricamento dei documenti da 

allegare come di seguito esemplificato:  

Selezionata la graffetta per aggiungere documenti usare il bottone aggiungi   . 

 

Selezionare dal menù Tipologia il tipo di documento da importare previsto dal bando in gestione,  

usare “Sfoglia” per selezionare il file sul suo Pc, inserire del testo di riferimento, 

usare il bottone salva per importare. 

 
O. il pulsante Chiudi  è da utilizzare solo a percorso di erogazione terminato (come di seguito 

esemplificato al punto 4). 
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3.  Registrazione dell’ Erogazione dei servizi , “presa in carico” e “conclusione”. 

 

Di seguito è esemplificato il percorso da seguire per effettuare la registrazione dell’erogazione (presa 

in carico e conclusione) delle attività (azioni\servizi) selezionate nel PIP.  

- Selezionare la pagina PIP dalal Sced. Anagrafica nel fascicolo lavoratore del destinatario; 

- Selezionare il bottone Dettagli    del PIP da gestire;  

- Selezionare il bottone   in parte alle azioni\servizi del Piano Attività (es. foto successiva); 

- Selezionare il bottone Presa in carico   che si visualizza dopo la scelta di cui sopra (es. foto 

successiva); 
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E’  visualizzata la pagina per effettuare la registrazione di presa in carico per erogare l’attività, che è  

suddivisa in tre sezioni: 

a. Dati Azione (già precompilata) 

b. Dati presa in carico; 

c. Dati Edizione. 

1. inserire i dati: 

- Nella sezione Dati presa in carico: 

1. Il tipo di candidato 

2. la data presa in carico 

- Nella sezione Dati edizione: 

1. La Data inizio edizione 

2. La Data fine edizione  

3. Il Tutor attraverso il link [cerca] 

 

2. salvare il dato con il pulsante . 
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Con il salvataggio della sezione “presa in carico” il sistema rimanda in automatico alla sezione  

Erogazioni servizi, dove sono visibili e gestibili i servizi (azioni) per poter gestire la conclusione degli 

stessi. 
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La possibilità di gestire la conclusione dei servizi, successivamente alla presa in carico dell’azione già 

effettuata, è fattibile anche e sempre dal tab PIP dove possibile utilizzando il pulsante Dettagli 

(relativamente al PIP in gestione) e selezionando l’icona  si accede direttamente alla pagina 

Erogazioni servizi per effettuare la registrazione e la protocollazione della conclusione stessa. 

 

Per effettuare la conclusione (chiusura) del singolo servizio occorre cliccare sul bottone  

Conclus. Servizio per accedere alla pagina di registrazione della conclusione. 
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Con l’operazione di accesso (di cui sopra) si visualizza la pagina di registrazione della conclusione 

del singolo servizio (come da foto successiva). 

A titolo esemplificativo si riportano i campi della maschera di conclusione servizio : 

• la data di fine servizio; 

• lo stato della chiusura (indicare se il servizio si è concluso/non si è concluso normalmente); 

• la durata del servizio erogato (secondo quando previsto dal bando in gestione); 

• il rispettato dei parametri percentuali di frequenza; 

• la tipologia del progetto (es. Piano provinciale disabili); 

• tipologia azione interessata; 

• il Costo effettivo (secondo quando previsto dal bando in gestione); 

• la Quantità (secondo quando previsto dal bando in gestione); 

• la conferma SI\NO della persona al corso/edizione ed eventualmente il motivo di non 

conferma; 

• eventuali note; 

• il tutor selezionando il link [cerca]; 

• se il destinatario è un disabile; 

• se il destinatario è  “svantaggiato” e l’eventuale svantaggio; 

• la data fine edizione ; 

Per salvare i dati inseriti selezionare l’icona  Salva. 
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Sempre nella Sezione Erogazioni servizi, salvati i dati della conclusione del servizio è 

necessario protocollare la registrazione effettuata per la conclusione selezionando il pulsante 

Prot. per dare efficacia all’invio definitivo dei dati. 

 

N.B. l’operazione di presa in carico e conclusione sono da ripetersi per ogni singola attività 

\ servizio erogato. 
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4. Registrazione della Chiusura del PIP   

Dopo aver effettuato la conclusione di tutte le attività previste dal PIP occorre procedere alla 

registrazione della Chiusura del PIP stesso.  

Utilizzare il bottone “Chiudi” per accedere  alla pagina di chiusura (foto successiva) dove 

inserire i seguenti nuovi dati:  

- Motivazione della chiusura del PIP;  

- Data;  

- esito della chiusura;  

- eventuali Note.  

 

 

      Per salvare i dati inseriti selezionare l’icona  Salva. 
 

Lo stato del PIP passa così da Valido a Chiuso 
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5. Abbinamento dei dati del rapporto di lavoro del destinatario al PIP. 

 

Per abbinare i dati relativi al rapporto di lavoro del destinatario usare il pulsante  

Nuova Comunicazione (i dati sono da aggiornare nel caso di successive variazioni al rapporto 

di lavoro stesso). 
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Allegato A – utilizzo econfigurazione pc per utilizzo CRS del destinatario  

Al primo utilizzo di ricerca con CRS del destinatario dote da GSS è necessario seguire le seguenti 
istruzioni: 
- usare internet explorer 
-collegarsi al GSS e cliccare sul bottoncino attiva ricerca da CRS 
-se il Pc è stato configurato correttamente l’applicativo evidenzierà un messaggio con la richiesta di 
eseguire l’interazione di un controllo Activex, rispondere SI e sarà subito visibile l’immagine della 
CRS  e il messaggio della componente installato correttamente. 

 
 

 
 
Se il Pc non è stato configurato è necessario effettuare la configurazione del proprio PC al fine di 
consentire che l’applicazione scarichi il pacchetto dati per l’utilizzo della funzionalità per l’utente 
che lo userà (è consigliabile consultare un proprio informatico): 
 
- Utilizzo di Microsoft Internet Explorer   
- entrare nelle proprietà di Internet Explorer  
 
Verificare la presenza sul p.c. del programma JAVA , altrimenti deve essere installato 
-accedere alla console di Java;  
-posizionarsi nella scheda protezione; 
- selezionare la parte siti attendibili; 
- cliccare sulla voce siti; 
- aggiungere il nostro sito tra quelli attendibili;  
- impostare un livello di protezione adeguato; 
- sempre su livello di protezione cliccare sul bottone livello personalizzato in modo da poter 
selezionare nelle impostazioni di protezione la voce “scarica controlli activex” senza firma digitale 
con l’opzione “chiedi conferma”; 
- verificare le impostazioni di protezione nell’area Internet. 
 
- N.B. il pacchetto crsmanager predispoto sul sito di CRS Regione Lombardia non è il pacchetto che 
il nostro applicativo deve scaricare sul p.c.  
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Esempio pannello di controllo Java. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


